Kriteriya 11.6: Maslahat va Dastak Xidmatlari-uygunluq
Qiymatlandirma aparilacaq 3 aspekt
Institusional él¢ii:

e Talabalars toqdim olunan yardim va dastok xidmatlorinin hansi elementlori ugurludur?

1. Asuds vaxtlarindan samarali istifadslori {i¢iin onlar1 idman klublarimiza vo ya madaniyyat-incosonat
istiqgamatli klublarimiza dovot edorok dastok ola bilirik. Bu onlar {igiin hom faydali mosguliyyate ¢evrilir ,
hom do golocokds qazanacaglari ugurlarin tomolini qoymaga dostok olur.
(https://wcu.edu.az/az/caspianstar)

2. Olgatanliq vo Goriiniirlitk

Xidmatlarin biitiin talabalors aciq olmasi vo asanligla tapila bilmasi (masalon, universitetin veb saytinda,
sosial mediada, info stendlords tanitim).

( https://www.wcu.edu.az/az/news)

3. Faal Dinloma vo Geri Bildirim Mexanizmlori

Talobaloarin fikirlorine asaslanan inkisaf.

(Talobas gonclar tagkilati vo Tolobs icmasinin vasitagiliyi ilo talobalarin fikir vo ideyalar1 hagqinda
molumatlar oldo edilir)
file:///C:/Users/Elnure/Desktop/H%C3%9CR%C3%9CN%C3%9CN%20Q0VLUQLARI/24-
25%201%C9%99aliyy%C9%99t%20planlar%C4%B 1/Klublar%C4%B 1n%20f%C9%99aliyy%C9%99t%
20plan%C4%B1/T%C9%991%C9%99b%C9%99%20G%C9%99ncl1%C9%991r%20t%CI%99%CS5%IFki
1at%C4%B1%20-%20F%C9%99aliyy%C9%99t%20plan%C4%B1%20-%20Copy.pdf  va
file:///C:/Users/Elnure/Desktop/H%C3%9CR%C3%9CN%C3%9CN%20Q0VLUQLARI/24-
25%20t%C9%99aliyy%C9%99t%20planlar%C4%B 1/Klublar%C4%B 1n%20f%C9%99aliyy%C9%99t%
20plan%C4%B1/T%C9%991%C9%99b%C9%99%20%C4%B0cmas%C4%B1%20-
%20F%C9%99aliyy%C9%99t%20plan%C4%B 1%20kopyas%C4%B1%20-%20Copy.pdf

4. Proaktivlik vo Maariflondirma
- Xidmeatlor yalniz problemlor zamani deyil, dncaden toklif olunur.

- Seminarlar, tolimler, vebinarlar, info giinlori v sosial kampaniyalarla talsbalorin moelumatlandirilmasi.
Asagida yerlosdirilon linklardon kegirilon tadbirlori gors bilarsiniz.

Qoarbi Kaspi Universitetinds bakalavr, magistr vo doktorant talabaloer iigiin "Siini intellekt alatlori vo
onlarin tadqiqat va yazi prosesinds diizgiin vo effektiv istifadssi" mévzusunda

kegirilon seminarlar seriyasi
(https://www.wcu.edu.az/az/news/elmi-kitabxana-suni-intellekt-movzusunda-seminarlar-seriyasi)

Qorbi Kaspi Universitetinds Hiiquqi Arasdirma Bacariglart Seminari
(https://www.wcu.edu.az/az/news/gerbi-kaspi-universitetinde-huqugi-arashdirma-bacariglari-se)

Talobalarimiz, Alman Akademik Miibadilo Xidmatinin niimayyadasinin taliminds istirak ediblar
(https://www.wcu.edu.az/az/news/telebelerimiz-alman-akademik-mubadile-xidmetinin-numeyyedesi)
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Qorbi Kaspi Universitetinin Elmi Kitabxana Markozinde “Xalcaciliq vo Novruz Onanalori” adli sorgi
togkil olunub
(https://www.wcu.edu.az/az/news/gerbi-kaspi-universitetinin-elmi-kitabxana-merkezinde-xalcha)

5. Inteqrasiya vo Dlaqolondirma
- Akademik heyat, toloba birliklori va diger universitet strukturlari ilo amokdasliq.
- Miixtolif sdbalar arasinda koordinasiya
( Daxili telefonlar va elektron pogt vasitasila)

e Hansi dayisikliklor talob olunur?
Maslshat vo Dastok Xidmeatlorinds Talob Olunan Dayisikliklor

1. Tolobayoniimlii vo Fordilogdirilmis Yanagma
- Eyni sablonla hamiya yanasmaqdan imtina: forqli fakiilts vo madoniyyastlorden golon tolobalar
iiclin forgli yanagma.

2. Moslohotgilorin va Is¢i Heyotinin Tolimi
- Xidmsat gostoran soxslorin davamli professional inkisaf proqramlarina colb olunmasi.

- Psixoloji saglamliq, gender, inkliizivlik va farqli moadeniyyatlor mévzusunda talimlar.

3. Inteqrasiya vo Koordinasiya
- Miixtolif s6ba vo fakiiltalor arasinda slagolondirmanin giiclondirilmosi

4. Proaktiv vo Qarsist Alinan Yanasma
- Xidmeatlorin yalmz problem zamani deyil, problemin qarsisin1 almagq iigiin ovvalcadon togdim
olunmast.

- Miitomadi stresslo miibarizs, vaxtin idars olunmasi, dziiniigiymatlondirms kimi seminar va
tolimlor.

5. ©lava Resurslara Ehtiyac
- Administrasiya va talabalar iigiin psixoloq va sosial ig¢i— kadr talab olunur.

- Daha ¢ox fiziki mokan (konsultasiya otaqlari, sakit istirahat zonalar1).
e Qarsis1 alinmal olan tipik ¢atinliklor hansilardir?

Psixoloji vo Emosional Problemlar

Qarsisimin alinmasi yollari:
Miitomadi psixoloji maariflondirms seminarlarinin togkil edilmasi va tolobalarin psixoloji maslshat
xidmatlarine yonlondirilmasi
Qorbi Kaspi Universitetinin dosenti, psixologiya tizra falsofa doktoru Reyhan ©hmadova terafinden
talobalora bulling hallarim diizgiin qiymatlondirmayi, ondan qorunmagi ve saglam sosial miinasibatlor

qurmagi dyratmak iigiin nazards tutulan bulling va kiberbulling hagqinda tolim kegirilib.
( https://www.wcu.edu.az/az/news/telebeler-uchun-bulling-ve-kiberbulling-haqginda-telim-kechi)
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e Gozlonilan yardim va dastok xidmatlarinin hoyata kecirilmasi iiciin fiziki vo insan resurslari
kifayat qadar va uygun saviyyadadirmi?
- Kifayet qader vo uygun saviyyada fiziki vo insan resurslarimiz mévcuddur.

Prosedur 6lgi:

e Yardim va dastak gostarilmasi proseslori neca isloyir?
- Universitetin Auditoriyadan konar islor iizrs s6basinin fealiyyat planina asason isloyir.
(file:///C:/Users/Elnure/Desktop/Auditoriyuadan%20k/F%C9%99aliyy%C9%99t%20plan%C4%B1%202

023-2024.pdf)

Yardim va Dastok Gostarilmasi Proseslorinin strukturu:

1. Tolobonin ehtiyac vo probleminin miioyyon edilmosi

2. Miiraciat vo qeydiyyat marhalasi
Talobalar tolobonin sosial hoyati ils alagadar s6boys (miixtslif todbirlor,klublar,festivallarda istirak iiciin)

miiraciot edir.
(https://wcu.edu.az/az/activities)

3. Ilkin giymatlondirma vo yonlondirma

Xidmat omakdasi talabanin miiracistini qiymetlondirir va talabanin fikir ,ideya vo maraqglarina uygun
olaraq onu miivafiq maguliyyst sahasine ydnlondirir .
(https://wcu.edu.az/uploads/files/idman%20klubu%?20flayer%201080x 1080%20(1).jpg)

Hans proseslor ugurlu hesab olunur, hansilar tokmillosdirilmalidir?
Ugurlu Hesab Olunan Proseslar:

1. ilkin Miiraciot Sistemi (Slgatanliq vo Sadalik)

Talobalarin onlayn platforma va ya soxson miiracist eds bilmasi.
Sados vo aydin miiraciot formalari.
(https://wcu.edu.az/az/activities)

Niyeo ugurludur:
Toaloba miiracist etmazdon avval uzun prosedurla qarsilagmir, bu da yardim axtarmagi tosviq edir.

2. Talim va Maariflondirici Seminarlar
Stress idarasi, vaxt planlamasi, 6zlino inam va digar bacariq inkisafi sahasinds seminarlarin togkili
tokmillagdirilmalidir.

e  Yardim vo dastok proseslorina calb olunmus institut omakdaslarimin kifayat godar molumat
va resurslari varm?

- Universitetin Auditoriyadan konar iglar Uizra s6basinin asasnamasine vo vazifa talimatlarina
asason amokdaslarin kifayat qodar molumati var. Homginin $6bays lazim olan resurslar universitet
torofindan tomin edilir.
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(file:///C:/Users/Elnure/Desktop/Auditoriyuadan%20k/AK%6C4%B0%20%20% C5%9E%C3%B6
b%C9%99nin%20%20% C6%8FSASNAM%C6%8FS%C4%B0.pdf)

Madoni 6lgu:

® Yardim va dastok takliflorindan nazords tutulmus hadaf qruplar istifads edirmi? 9gor istifads
etmirlarsa, niya?

Osasan Sosial yoniimlii vo faal tolobslor bu imkanlardan xabardar olur va istirak edir.
Ancaq bazi hallarda: Toyin olunmus hadaf qruplar istifads etmir.

Niya istifads etmirlor? — 9sas sabablar

1. Malumatsizhq

Talobalarin bir goxu méveud dostok xidmatlorindon xobarsizdir.

Xiisusilo regionlardan goalon vo ya yeni qobul olunmus talabalor informasiyaya ¢ixigda ¢atinlik ¢akir.

Hboll yolu: Genis molumatlandirma kampaniyalari, sosial media, dors basinda togdimat sessiyalari.
(https://wcu.edu.az/uploads/files/idman%20klubu%20flayer%201080x1080%20(1).jpg)

e Ayri-ayri hadaf qruplar taklif olunan yardim va dastokls no daracads razidirlar?
Hadaf Qruplar tzra Razihiq Saviyyasi
Birinci kurs tolobalari Yeni muhito uygunlasmaqda ¢atinlik gokirlor.

- Orientation proqramlari, mentorluq vo tanigliq goriislori bu qrup tgtin effektivdir.
(https://wcu.edu.az/az/news/yeni-telebelerle-gorush-kechirilib)

Qorbi Kaspi Universitetinds yeni talobalorlo goriis kegirilib.

Universittetin Qoyyumlar Surasinin sadri, professor Hiiseyn Bagirov bu il ali moktabs gabul olmus
talobalari tobrik edib, onlara ugurlar arzulayib. Talabalors universitet hoyati, tadrisin togkili formas,
hoyata kegirilon yerli va beynalxalq layihalor, taloba klublari va s. imkanlar barado malumat verilib.

(‘https://www.wcu.edu.az/az/news/yeni-telebelerle-gorush-kechirilib)

Raziliq saviyyasi: ORTA/YUKSOK
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